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Tendencia T09

Regulaciones emergentes sobre IA datos y
vigilancia digital

Caodigo T09

Categoria Normativa / Regulatoria

Criterio C2 - Riesgo de 2 - Bajo: crea nuevas tareas de gobernanza de datos y proteccion de

desplazamiento ocupacional privacidad. No desplaza perfiles actuales sino que afiade
competencias especificas a roles de RRHH y cumplimiento. Ajustes
moderados.

Procesos transversales Principalmente: Gestion de personasy SSO, Gestion del

afectados cumplimiento.

En forma secundaria: Produccién, Compras y abastecimiento.

Nivel de madurez 3-4 - Tendencia madura: marco regulatorio central (EU Al Act) vigente
con plazos definidos y enforcement en marcha; proliferacién global
de marcos equivalentes; enforcement GDPR intensificado. En
Uruguay el avance es aun lento.

Definicién operativa

Las regulaciones emergentes sobre IA, datos y vigilancia digital constituyen el conjunto
de marcos legales —principalmente el Reglamento de IA de la UE (EU Al Act) y el
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), junto con sus equivalentes vy
desarrollos nacionales e internacionales— que establecen obligaciones vinculantes
sobre como las organizaciones pueden desarrollar, desplegar y gestionar sistemas de
inteligencia artificial, recopilar y procesar datos personales, y utilizar tecnologias de
monitoreo digital sobre trabajadores y proveedores.

Para la industria manufacturera, esta tendencia tiene tres dimensiones operativas
especificas que afectan directamente los procesos de Gestion de personas, Gestion del
cumplimiento, Produccion y Compras y abastecimiento:

« Gobernanza de IA en el lugar de trabajo: el EU Al Act clasifica como de 'alto riesgo' el
uso de IA en contratacion, seleccion, evaluacion de desempeiio, asignaciéon de
tareas y otras decisiones de empleo. Desde agosto de 2025, los sistemas de IA de
propésito general (GPAI) deben documentar datos de entrenamiento y publicar
informes de transparencia. Desde agosto de 2026, los sistemas deberan cumplir

Pafis Industrial - TO9 - Regulaciones emergentes sobre IA datos y vigilancia digital 1

@ comarncs  J INEFCP

del Uruguay PIT-CNT



z Pais Industrial

TRABAIADORES ¥ EMPRESAS EM ACC 14N POR EL DESARROLLO DE URLGLUIAY

requisitos de gestion de riesgos, supervision humana, documentacién técnica y
evaluacion de impacto de datos. Las multas pueden alcanzar €35 millones o el 7% del
volumen de negocio global anual [1][2].

Privacidad de datos y GDPR aplicado a sistemas lloT y analitica de personas: la
convergencia del lloT manufacturero con el procesamiento de datos de trabajadores
—wearables, sensores biométricos, monitoreo de productividad, geolocalizacion en
planta— crea riesgos de gestion de datos personales (GDPR) significativos. El
cumplimiento acumulado de multas GDPR superé los €7,1 mil millones hasta
mediados de 2025, con €1,2 mil millones emitidos s6lo en 2024. [3][4].

Regulacion de vigilancia digital y wearables en el trabajo: el despliegue de tecnologias
de monitoreo —camaras con IA, gafas inteligentes, wearables con sensores
biométricos, sistemas de seguimiento de ubicacion, analisis de comportamiento en
tiempo real— activa un marco regulatorio crecientemente estricto que combina el EU
Al Act (prohibicion de ciertas formas de reconocimiento emocional en espacios de
trabajo desde febrero de 2025), el GDPR, la legislacién laboral nacional y la normativa
de SSO [5][6].

Alcance extraterritorial: el EU Al Act como estandar global de facto

Aligual que el GDPR —que se convirtié en el estandar de privacidad de datos global de referencia a
pesar de ser una regulacion europea— el EU Al Act tiene alcance extraterritorial: aplica a cualquier
sistema de IA cuyos outputs sean utilizados en la UE, independientemente de donde esté establecido
el proveedor o el usuario. Esto significa que empresas manufactureras de América Latina, Asia o
Norteamérica que vendan a clientes europeos, tengan empleados en la UE o exporten productos alli
deben cumplir sus requisitos. El 'Efecto Bruselas' en regulacion de IA replica el patrén ya documentado
para el GDPR: la regulacion mas estricta del mercado mas grande se convierte en estandar de facto
global [2][7].

Nivel de madurez

La tendencia alcanza madurez de nivel 4: el marco regulatorio central esta vigente, los
plazos de cumplimiento estan definidos, el enforcement GDPR opera a escala industrial,
y la proliferacién global de marcos equivalentes —con distintos enfoques pero objetivos
convergentes— da certeza sobre su trayectoria estructural. Los indicadores clave son:

EU Al Act en vigor con hitos ya cumplidos: el Reglamento entr6 en vigor el 1 de agosto
de 2024. Las prohibiciones (uso de IA con riesgos inaceptables, incluyendo
reconocimiento emocional en lugares de trabajo) son vinculantes desde el 2 de
febrero de 2025. Los requisitos para modelos GPAI estan vigentes desde agosto de
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2025. La plena obligatoriedad para sistemas de alto riesgo —incluyendo los de RRHH
y gestion del empleo— entrara en vigor el 2 de agosto de 2026 [1][2].

Enforcement GDPR consolidado a escala industrial: mas de 2.800 multas emitidas
hasta mediados de 2025; total acumulado €7,1 mil millones; mas del 60% de ese total
impuesto desde enero de 2023. El GDPR esta siendo utilizado como principal
herramienta de exigencia de cumplimiento para regulacion de IA mientras las
normas especificas de |IA se implementan progresivamente [3].

Proliferacién de marcos regulatorios equivalentes a nivel global: Brasil aprobd su
proyecto de IA en el Senado (diciembre 2024), con modelo de clasificacion de riesgo
similar al EU Al Act. Japén aprobd la Al Promotion Act (mayo 2025). China actualizé su
Ley de Ciberseguridad con referencias explicitas a IA (enero de 2026). El G7 bajo la
presidencia de Canada (2025) desarroll6 un compendio de mejores practicas para IA
centrada en las personas en el lugar de trabajo [7][8].

Regulacion de vigilancia en el trabajo en aceleracion: la Equal Employment
Opportunity Commission (EEOC, EE.UU.) emiti6 en diciembre de 2024 un comunicado
sobre wearables en el lugar de trabajo. La Eurofound® documenta que el monitoreo
digital de trabajadores es un fendmeno de dificil regulacion, con multiples estados
miembros de la UE introduciendo salvaguardias nacionales adicionales al GDPR. La
National Labor Relations Board (NLRB) en EE.UU. emitié un memorando sobre
vigilancia digital que sigue vigente [5][6].

En el Anexo A4.9 se presentan las evidencias empiricas a nivel internacional que
justifican el nivel de madurez asignado, incluyendo casos industriales demostrativos.

Analisis prospectivo

Escenario de corto plazo (0-2 aiios)

El periodo inmediato estda dominado por la preparacién para el cumplimiento de la
plena obligatoriedad del EU Al Act para sistemas de alto riesgo en agosto de 2026. Para

las empresas manufactureras que ya utilizan herramientas de IA en procesos de RRHH
—reclutamiento automatizado, evaluacion de desempefio, programacién de turnos,
sistemas de gestion de productividad—, este plazo presiona, ya que la documentacién
de sistemas, evaluaciones de sesgo, auditorias de sistemas y establecimiento de
procesos de supervision humana demandan meses de trabajo preparatorio.
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El cumplimiento de normativas de gestién de datos personales continuara siendo el
principal vector regulatorio para IA en este periodo, dado que las reglas especificas del
EU Al Act auin se estan consolidando.

Escenario de mediano plazo (3-5 afios)

En el mediano plazo, la convergencia regulatoria global se profundizara. Los marcos de
Brasil, India, Japdn, Chinay los paises del G20 iran progresivamente hacia estandares de
riesgo similares a los del EU Al Act, creando un entorno de cumplimiento
multi-jurisdiccional complejo para las empresas manufactureras que operan cadenas de
valor globales. El 'Efecto Bruselas' garantiza que los estandares mas exigentes —Ilos
europeos— se convertiran en el minimo denominador comun para cualquier empresa
que aspire a operar en mercados internacionales.

La funcion de cumplimiento en manufactura debe evolucionar desde un enfoque
reactivo (responder a auditorias) hacia un enfoque proactivo de gobernanza de IAy
datos: politicas internas de uso responsable de IA, registros de inventario de sistemas
de IA, procesos de evaluacion de impacto antes del despliegue, y mecanismos de
supervision humana documentados para las decisiones de alto riesgo.

Tensidn central: los mismos sistemas que mejoran la productividad generan los mayores riesgos
regulatorios

Las tecnologias con mayor potencial de mejora de la seguridad y eficiencia en manufactura
—wearables biométricos para SSO, sistemas de |A para gestién de productividad, algoritmos de
programacion de turnos, herramientas de vigilancia de fatiga en operaciones peligrosas— son
exactamente las clasificadas como de alto riesgo por el EU Al Act cuando involucran decisiones sobre
trabajadores, o como problematicas bajo el GDPR cuando procesan datos biométricos o de
comportamiento. Las empresas manufactureras deben navegar esta tensién estructural: adoptar la
tecnologia para competir, pero gobernandola adecuadamente para no asumir riesgos regulatorios
desproporcionados.

Impacto sobre los procesos transversales de la industria
manufacturera

La tendencia tiene impacto concentrado en los procesos de gestion de personas y
cumplimiento, con efectos secundarios sobre producciéon y compras:
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Tabla 1. Impacto actual y proyectado de la tendencia T09 sobre procesos criticos

Proceso
transversal

Gestion de
personasy SSO

Gestion del
cumplimiento

Produccién

Impacto Impacto
actual proyectado
Medio Alto

Medio Alto

Bajo Medio

Descripcion del impacto

Es el proceso mas directamente afectado.
Actualmente: los sistemas de IA usados en
reclutamiento, evaluacién de desempefio,
programacion de turnos y gestion de productividad
son clasificados como de alto riesgo por el EU Al Act.
Las prohibiciones de reconocimiento emocional en el
trabajo entraron en vigor en febrero de 2025. Los
wearables de monitoreo biométrico (SSO) activan
restricciones GDPR. A futuro (agosto 2026): obligacion
de informar a los trabajadores sobre el uso de IA de
alto riesgo en decisiones que les afectan; supervisiéon
humana demostrable; evaluaciones de impacto de
proteccién de datos; registro de sistemas en base de
datos EU.

Proceso con mayor crecimiento de carga de trabajo
regulatorio. Actualmente: necesidad de inventariar y
clasificar todos los sistemas de IA por nivel de riesgo;
verificar cumplimiento de proveedores de
herramientas de IA con el EU Al Act; gestionar DPIA
para sistemas de monitoreo de trabajadores. A futuro:
funcion de cumplimiento que debe integrar tres
marcos normativos simultaneos (EU Al Act + GDPR +
legislaciones nacionales), con potenciales marcos
adicionales en mercados no-UE donde la empresa
opera.

Los sistemas de IA en planta que involucran decisiones
que afectan a trabajadores —asignacion de tareas
mediante IA, sistemas de optimizaciéon de mano de
obra, wearables de monitoreo de seguridad con IA—
activan obligaciones regulatorias. Los sistemas de
control de proceso puramente automatizados sin
decisiones sobre trabajadores estan generalmente en
categorias de riesgo mas bajas. A futuro: cualquier
sistema de 'gestion algoritmica del trabajo' (asignacién
de tareas, seguimiento de rendimiento en tiempo real)
requerira bases legales documentadas y mecanismos
de transparencia ante los trabajadores.
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Proceso Impacto  Impacto Descripcion del impacto

transversal actual proyectado

Comprasy Bajo Medio Las empresas son responsables del cumplimiento de
abastecimiento los sistemas de IA que adquieren a proveedores. El EU

Al Act exige verificar que los proveedores de sistemas
de alto riesgo cumplan con sus obligaciones (registro
en base de datos EU, documentacién técnica,
declaracion de conformidad). A futuro: los contratos
de adquisicién de herramientas de IA deben incluir
clausulas de garantia de cumplimiento EU Al Act; los
equipos de compras estratégicas incorporaran el
compliance de IA como criterio de evaluacion de
proveedores de tecnologia.

Logistica de Bajo Bajo Si bien los sistemas de gestién de mano de obra en

entrada recepcién y almacén (asignacion de tareas, medicion
de productividad por operario, geolocalizacién en
planta) que utilizan IA entran en la categoria de alto
riesgo del EU Al Act cuando toman decisiones que
afectan al trabajador, las regulaciones impactan poco
sobre el proceso logistico en si ya que las
responsabilidades recaen en el drea de gestion de

personas.
Logistica de Bajo Bajo Los sistemas de gestién de picking asistidos por IA
salida (optimizacién de rutas de preparacién, asignacion de

Ordenes, medicién de productividad) tienen el mismo
perfil regulatorio que los de entrada: clasificacién de
alto riesgo cuando toman decisiones que afectan al
trabajador, pero que se deriva a gestién de personas

Dimensiones del impacto ocupacional y sobre perfiles (C2 = 2 - Bajo)

El impacto sobre el empleo es principalmente de adicion de nuevas
responsabilidades y competencias a los perfiles existentes, no de desplazamiento.
La tendencia crea demanda de nuevos perfiles especializados y amplia el alcance de los
roles de cumplimiento y RRHH hacia la gobernanza de tecnologias digitales.

« Perfiles con mayor ampliacion de responsabilidades: responsable de RRHH, oficial de
proteccion de datos (DPO), jefe de cumplimiento, responsable de sistemas,
responsable de seguridad y salud ocupacional, analista de compras estratégicas
(para proveedores de tecnologia).

+ Nuevas competencias demandadas: conocimiento del EU Al Act y su clasificacion de
riesgo aplicada a herramientas de RRHH y produccién, metodologia de Evaluacién de
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Impacto de Proteccion de Datos (DPIA), gestidon de contratos con proveedores de IA
(cldusulas de cumplimiento), disefio de procesos de supervision humana para
decisiones asistidas por IA, comunicacion transparente a trabajadores sobre sistemas
de IA que les afectan, auditoria de sesgo en sistemas de IA [1][2].

Nuevos perfiles emergentes: oficial de cumplimiento de IA, especialista en ética de IA,
oficial de proteccién de datos con especializacion en IA (el DPO tradicional debe
actualizarse en marcos de IA), analista de gobernanza de IA.

Tensiones organizacionales emergentes: las obligaciones de transparencia del EU Al
Act —informar a los trabajadores sobre el uso de IA que les afecta, garantizar
supervision humana de decisiones de alto riesgo— introducen tensiones entre la
eficiencia operativa que buscan los sistemas de gestion algoritmica y los derechos de
los trabajadores que garantiza la regulacion. La negociacién colectiva sobre el uso
de IA en el trabajo emerge como un nuevo espacio de relaciones laborales en

Europa.

Anexo A4.9. Evidencia empirica internacional

Cronograma regulatorio clave — EU Al Act y marcos relacionados

Fecha Hito regulatorio

Agosto 2024  EU Al Act entra en vigor
(Reglamento UE 2024/1689)

Febrero Prohibiciones vigentes:

2025 reconocimiento emocional en
lugares de trabajo, scoring social,
vigilancia biométrica masiva

Agosto 2025 = Obligaciones GPAI: documentacion
de datos de entrenamiento,
informes de transparencia,
divulgacion de riesgos

Diciembre Ley de IA de Brasil aprobada en

2024 Senado; EEOC (EE.UU.) emite hoja
de hechos sobre wearables

Enero 2026 China: Ley de Ciberseguridad

enmendada con referencias
explicitas a IA entra en vigencia
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Implicacién para empresas manufactureras

Las empresas deben iniciar una auditoria de
sistemas de IA. Periodo de gracia para la mayoria
de obligaciones.

Las empresas manufactureras que usaban IA de
reconocimiento emocional en planta deben
discontinuarlas. Obligaciones de alfabetizacién en
IA para personal involucrado en operaciones de IA.

Los proveedores de herramientas de IA generativa
que las empresas ya usan deben publicar
documentacién. Los equipos de RRHH e IT deben
verificar el cumplimiento de sus proveedores.

Las empresas con operaciones en Brasil preparan
adaptacion. Las que usan wearables de monitoreo
en EE.UU. deben evaluar riesgos
ADA/antidiscriminacion.

Las empresas con operaciones en China deben
adaptar sistemas de IA a nuevos requisitos de
seguridad y localizacion de datos.
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Fecha Hito regulatorio Implicacién para empresas manufactureras

Agosto 2026 = EU Al Act: plena obligatoriedad Fecha critica para empresas que usan IA en RRHH.
para sistemas de alto riesgo, Se requieren: DPIA, documentacion técnica,
incluyendo IA en contratacion, registro en base de datos EU, supervision humana
evaluacion de desempefio, gestion = demostrable, informacion a trabajadores.
de personal

Agosto 2027  Obligaciones adicionales de Nueva ola de obligaciones; las empresas que
transparencia; plena conformidad | adoptaron IA antes del ciclo regulatorio deben
para modelos GPAI en mercado adaptar sistemas heredados.

antes de agosto 2025

2028-2031 Revisiones y expansiones del EU Al | El perimetro regulatorio se expande a nuevos
Act; consolidacién de marcos en sectores y usos. Consolidacién del 'efecto
Brasil, India, otros mercados Bruselas' como estandar global.
emergentes

Enforcement regulatorio

- DLA Piper GDPR Fines and Data Breach Survey (enero 2026): multas GDPR
acumuladas superan €7,1 mil millones hasta mediados de 2025; €1,2 mil millones
emitidos en 2024. Mas del 60% del total ha sido impuesto desde enero de 2023
—sefalizando aceleracion sostenida. EI GDPR es actualmente la herramienta
primaria de enforcement para IA mientras las normas especificas se implementan [3].

+ Kiteworks 2026 Data Security and Compliance Risk Forecast: el 29% de las
organizaciones identifica las transferencias transfronterizas via proveedores de IA
como su principal exposicién de privacidad. El 54% de los consejos de administraciéon
no esta comprometido con la gobernanza de IA —creando exposicion no gobernada
en la cima de las organizaciones [3].

+ Casos de multas GDPR por uso de IA (2024-2025): LinkedIn fue multada por rastrear
seflales de comportamiento de usuarios (tiempo en publicaciones, velocidad de
desplazamiento) para determinar caracteristicas personales y usarlas en algoritmos
de publicidad predictiva. El caso ilustra como los sistemas de analitica de
comportamiento —incluidos los de monitoring de productividad en entornos
laborales— pueden activar obligaciones GDPR por inferencia de caracteristicas
personales [4].

Vigilancia digital en el trabajo

« Eurofound (2024): el uso de tecnologias de monitoreo digital en el trabajo
—loT/wearables, machine learning, analisis de comportamiento— crea 'desafios
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significativos de cumplimiento' con el principio de minimizacion de datos del GDPR.
Las tecnologias |0T carecen de transparencia en su recopilacién y procesamiento de
datos, amplificando los riesgos de privacidad. Mdltiples estados miembros de la UE
han introducido salvaguardias nacionales adicionales [5].

« EEOC, Wearables in the Workplace (diciembre 2024): la Comisién de Igualdad de
Oportunidades en el Empleo de EE.UU. emitié una hoja de hechos advirtiendo que la
tecnologia de rastreo embebida en wearables —localizacién, frecuencia cardiaca,
actividad cerebral eléctrica, fatiga— puede violar la Ley de Americanos con
Discapacidades (ADA). El crecimiento en envios de gafas inteligentes fue del 210% en
2024 [6].

+ Marketplace Privacy, Al Round Up 2025/2026 (BCLP): 2025 fue un afio definitorio para
la privacidad de datos y el paisaje digital. Las gafas inteligentes con IA crean 'un
campo minado legal' con riesgos de vigilancia invasiva, potencial violacion de
derechos de privacidad de terceros en instalaciones industriales y responsabilidad
bajo legislacion laboral si el monitoreo resulta opresivo [6].

Panorama regulatorio global

+ |APP Global Al Law and Policy Tracker (2025-2026): Japon aprobé la Al Promotion Act
en mayo de 2025 — regulacion que incentiva la cooperacion con medidas de
seguridad del gobierno y prevé divulgacion publica de empresas que usen IA para
violar derechos humanos—. China promulgd sus Reglas de Etiquetado de IA
(septiembre 2025) exigiendo etiquetas visibles e invisibles en contenido generado por
IA [8].

« Nemko / Atomic Mail, Global Al Regulations 2025: Brasil y Chile estan desarrollando
modelos de clasificacién de riesgo inspirados en la UE. El 'Efecto Bruselas' emerge
como el mecanismo dominante de convergencia regulatoria global: los paises que
operan cadenas de suministro conectadas con la UE adoptan estandares europeos
como referencia de facto [7].

+ Casa Blanca, Orden Ejecutiva sobre IA (diciembre 2025): EE.UU. adoptd una orden
ejecutiva que busca establecer un marco nacional minimamente restrictivo para
politica de IA, limitando la divergencia regulatoria a nivel estatal. Representa un viraje
desde el enfoque de no intervencién federal hacia una postura de 'pro-innovacién
con gobernanza minima' [8].
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